Ciesze sie, 2e chcesz
do nas dolgczyé. Ustalmy
wspdinie grafik
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Szanowni Panstwol

Poradnik ,.Savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych”
dotyczy oséb oraz sytuacji, z ktérymi mozemy spotkac sie
na co dzien i podpowiada, jak powinnismy sie wtedy zachowac.
Jest adresowany zaréwno do 0sdb prywatnych, jak tez
do przedstawicieli firm i instytucji, ktorych klientami
oraz pracownikami mogaq by¢ osoby niepetnosprawne.
Niniejsze opracowanie przybliza problemy,
na jakie w codziennym funkcjonowaniu napotykaja osoby
z réznymi rodzajami hiepetnosprawnosci, a takze radzi,

w jaki sposéb przyjs¢ im ze skuteczna i wtasciwag pomoca,
gdy tego potrzebuja.

Osoby nhiepetnosprawne sq wéréd nas. Nie trzeba sie ich
krepowal czy czu¢ niezrecznie w ich obecnosci. Zachowujmy sie
wobec nich zupetnie naturalnie - taktownie i przyjaznie,

a jesli nie jestesmy pewni, czy robimy to wtasciwie - po prostu
Je zapytajmy.

OSOBY NIEWIDOME | NIEDOWIDZACE ... 22

OSOBY Z ZABURZENIAMI MOWY ... 39

OSOBY O ODMIENNYM WYGILADZIE ... 44

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE INTELEKTUALNIE ... 46
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Tato, dlaczego ten pan
porusza sie na wézku?

Na pytania dzieci dotyczace niepetnosprawnosci odpowiadaj
w sposéb naturalny, np. powiedz, ze pan ma chore nogi
i nie moze chodzié, dlatego porusza sie na wéozku.



9359y Ol FucnoLy
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Potrzymaj, \
P ide zatanczyé.

Ide potariczyé,
rzucisz okiem
na mojego drinka?

‘[ Jasne, ja tu bede,
\ baw sie dobrze..

Krzysiek, podjedziesz
\ do kosza wyrzuci¢

. i
papierki? djpchets

To daj papierek,
wyrzuce

tatwiej sie
poruszad!

Dzieki, nastepnym
razem moja kolej...

doshe il S : PRkl

Wézek inwalidzki nie jest sprzetem, ktéry pemni funkcje

stolika czy wieszaka. Szanujmy przestrzeh osoby niepet-

nosprawnej, nie wykorzystujmy jej do wtasnych potrzeb.
Wézek nie jest tez rowerem ani pojazdem, z ktérego
wtasciciel korzysta dla przyjemnosci. Nie prosmy go

o dodatkowe przystugi, ktére mozemy zrealizowaé sami.
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...to ja dziekuje za
taka promocje...

Jak ja mam tam
dosiegnaé?!

Jezeli prowadzimy dziatalno$¢ handlowaq czy ustugowq,
postarajmy sie dostosowaé wejécie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Z wtatwieh mogaq takze korzystac
osoby z dzieckiem. Starajmy sie tak umieszczaé produkty
na sklepowych pétkach, aby osoby na wézkach nie miaty
problemu z dosiegnhieciem do nich.



Znowu zapomnieli
o klientach na woézku..
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Szczegolnie zima pamietajmy o od$niezaniu podjazdéw
i przejazdéw.
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Przepraszam, czy moge
panu jakos pomédc?

Zapytaj czy mozesz pomdc i w jaki sposéb.
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Zebym sie tylko 3
nie poslizgnela... _

Chetnie,
dziekuje

i1 =
Osoby niepetnosprawne ruchowo sq szczegélnie narazone
na upadki. Dlatego pamietajmy, aby umieszczaé znaki
ostrzegawcze (np. .Uwaga, $liska podtoga”) czy odsniezaé
Sciezki, ktorymi sie poruszaja, Pomagajac w pokonaniu
trudnosci, nie chwytajmy ich pod reke, tylko udostepnijmy
swoje ramie. Dzieki femu bedq sie czuty bardziej bezpieczne.
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Jak ja teraz wsiade
do auta?

Pamietaj, ze stanowiska parkingowe oznaczone kopertq
przeznaczone sq dla 0séb niepetnosprawnych,
ktére potrzebujg wiecej miejsca przy wsiadaniu
i wysiadaniu z auta.
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Zapytajmy, czy osoba poruszajaca sie na wézku zyczy

sobie, aby pomdc jej go pchaé lub wniesé po schodach.

Zanim dotkniemy wozka, zapytajmy wtasciciela, w jaki
sposdb to zrobié, aby go nie uszkodzié.
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. Dziekuje,

dam sobie rade.

Chwileczke, prosze
tak nie szarpac!

Przepraszam,
czy moze pan zrobic
mi miejsce?

W wiekszosci Srodkéw komunikacji miejskiej znajduja sie
specjalne miejsca przeznaczone dla oséb poruszajacych sie
na wézkach. Ustapmy im miejsca i nie narazajmy
na dodatkowe niedogodnosci.
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Przedstawiam ci moja
znajoma - Beate. -

Przedstawiam ci mojg
znajoma - Beate.

Czesc, jestem Beata.

W "4
T

Ciesze sie, ze przestala
nam pani swojg aplikacje.
Mam kilka pytan odnosnie
pani kwalifikacji...

Ciesze sie, ze przesiata
nam pani swoja aplikacje.
Mam kilka pytan odnosnie
pani kwalifikacji...

Prosze pytac,
postaram sie
na wszystkie
odpowiedzie¢.

..czuje sie
niezrecznie...

Nie nachylajmy sie przesadnie nad osobg na wézku.
Witajac sie, czy rozmawiajac z nig zachowujmy sie w taki
sam sposéb, jakbySmy rozmawiali z osobg petnosprawna,
Jezeli przewidujemy dtuzsze spotkanie czy dyskusje,
postarajmy sie usigé¢ tak, aby nasza twarz znajdowata sie
na tym samym poziomie, co twarz rozméwcy.
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Osoby kalekie
przyjmujemy

Osoby
niepeinosprawne
"\ przyjmujemy

1 bez kolejki™.

Dzien dobry, czy macie parfistwo
nowe oferty pracy?

Dzieri dobry, czy macie paristwo
nowe oferty pracy?

ciekawych ofert dla

os6b niepelnosprawnych
Zapraszam do zapoznania
sig z nimi.

do wozka mam dwie
ciekawe propozycje...

Zwracajac sie do osoby niepetnosprawnej lub méwiac o niej,
stawiaj osobe na pierwszym miejscu. Dlatego méw ,o0soba
niepetnosprawna” a nie ,niepetnosprawny”, ,,osoby niepetno-

sprawne” a nie ,niepetnosprawni”. Nie uzywaj okreslen
takich jak ,uposledzony” czy .kaleka", a zamiast .przykuty
do wdzka inwalidzkiego" méw ,osoba korzystajaca
z wézka".
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Czy on nie widzi, ze jest
mi bardzo niewygodnie?.

Nie stdj nad gtowq osobie siedzacej na wézku.
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Jak czesto pani syn bedzie
uczestniczyl w zajeciach?

Synku, jak czesto cheesz
uczeszczaé na zajecia?

Chwileczke,
przeciez ja tu

Fajnie, ze osoby
niepeinosprawne tez
chodzg na angielski.

Jestem ograniczony
ruchowo a nie umyslowo,

Ciesze sie, ze chcesz
do nas dolaczyé. Ustalmy
wspblnie grafik
twoich zajeé

Fajnie, ze mamy tak
liczna grupe na zajeciach.
Pewnie, to tez okazja
do nawigzania znajomosci.
Jestem Kuba.

Zwraca] sie bezposrednio do osoby hiepetnosprawnej,
z ktdrqg chcesz rozmawiac a nie do jej towarzysza
lub pomocnika. To ona jest najwazniejsza i nie umniejszaj
jej wagi tylko dlatego, ze inaczej sie porusza
lub potrzebuje pomocy w niektérych czynnosciach.
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Niech pan przekaze tej pani,
ze musi leze¢ w 16zku.

Zwracaj sie bezposrednio do zainteresowanej osoby
hiepetnosprawnej badz chorej, a nie do osoby je|
Towarzyszace.
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Chiopaki,
zagramy?

|\ m‘ _
Hej, wolisz byt ~
A\ wobronie czy ataku? % ",

|\ SMS: Hej tu Beata. Wpadniesz

do nas w sobote? Beda znajomi,

=1 | poogiadamy filmy. Planujemy
| .Rejs” Piwowskiego.

SMS: Chciatabym,
ale bez napisow
sobie nie poradze.
Moze nastepnym
razem.

SMS: Hej, tu Beata.

) Wpadnij do nas w sobote,
= wypozyczytam kilka filmow
/ 2z napisami. Bedzie nam

mito jesli dotaczysz.

Super, bardzo
chetnie. Przyniose
popcorn!

Niepetnosprawno$é moze mieé rézne stopnie.
Warto sie postaraé, aby wykorzystaé mozliwosci
osoby hiepetnosprawnej, wtaczy¢ ja do wspdlnej zabawy
i razem mito spedzi¢ czas.
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Badz cierpliwy i wyrozumiaty. Osoba z niepetnosprawnoscia
potrzebuje czasem wiecej czasu by co$ zrobic.
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Ale ten pan sie poswieca
dla tej pani...

Niepetnosprawnos$¢ nie jest zadnag barierg w mitosci.
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Witajac sie z osoba, ktéra np. ma amputowana reke,
$miato uscisnij jej druga,
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Pamietaj, ze kule, wézek, czy laska nalezq do sfery osoby
z niepetnosprawnoscia, Nie nalezy dotykac ich
bez pozwolenia wtasciciela.
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Czy zgadzaja sie pm
aby obsluzy¢ tego pana poza

—
—

kolejnoscia? /

Dla 0sdb poruszajacych sie o kulach stanie jest uciazliwe.
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Przeciez ja tutaj :
| @) iapraszam do gabinetu.

Hej, jak sie ciesze, He] jak sie ciesze,
ze cie widze! : ) T ze cie widze!

(' Ja tez sie ciesze
tak dawno sie
nie widziatysmy.

Starajmy sie tak dostosowaé miejsca uzytecznosci
publicznej, aby osoby niskiego wzrostu mogty bez przeszkdd
z nich korzystaé. Dotyczy to zaréwno przedmiotéw
w sklepach, jak i telefondw, okienek bankowych
czy pisuaréw. Nie odno$my sie do 0séb niskiego wzrostu
jak do dzieci. Nie gtaszczmy i nie catujmy ich po gtowach.
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Osoby niewidome, wbrew ogdlnemu przekonaniu, nie zawsze
rozpoznaja rozméwce po gtosie.
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Dzieri dobry, jestem
Prosze ze mnag... pielegniarka, pomoge
pani wejs¢ do gabinetu

¥

Dzien dobry, V9 Dzien dobry, tu Krzysiek,
jest Marek? j kolega Marka, czy zastatem
) go w domu?

- ot

Przepraszam, z kim \ [ Przed chwila wyszedt 8
mam przyjemnos¢? na podworko.

Osoba niewidoma potrzebuje informacji, kto nawiqzuje
z nig kontakt fizyczny. Dlatego zanim postanowimy
chwyci¢ ja np. pod reke, powiedzmy kim jestesmy

i co chcemy zrobic.
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Czy wypada powiedziec
“do widzenia”?

Uzywaj stéw i zwrotéw, ktére funkcjonuja w codziennym
kontakcie - nie bdj sie powiedzie osobie niewidomej
.do widzenia".
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...ma pan racje,
autobusy coraz rzadziej =
_ trzymaja sie rozktadu...

Wiasnie podjezdza
...ma pan racje, 171, chetnie pomoge
autobusy coraz rzadziej panu wsias¢
trzymaja sie rozkiadu...

Zobacz jakie kupitam | Zobacz jakie kupitam Rzeczywiscie,
sobie korale... 1A sobie korale...

Wazne, aby informowaé niewidomego rozmoéwce,
ze oddalamy sie z miejsca, w ktorym jestesmy. Nikt nie
chciatby sie zorientowal, ze od jakiego$ czasu rozmawia
ze 4ciana, Jesli zdarzy nam sie odruchowo powiedziel
.zobacz!", ,do widzenia”, ,spdjrz" itd. - nie ma w tym nic
ztego. Osoby niewidome przyswajaja stownictwo i takze
uzywaja tego typu zwrotow.
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Nie gtaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika. On pracuje.
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Osoby niewidome poruszaja sie czesto z pomoca psa
przewodnika. Towarzyszac jej podczas spaceru pamietaj,
aby iS¢ po przeciwnej stronie czworonoga. Nie dotykaj ani

psa, ani osoby niewidomej, chyba ze oboje odpoczywaja
i wyraza nha to zgode. Dla zwierzaka przewodzenie

to bardzo odpowiedzialne zajecie. Rozpraszajac go,

mozemy doprowadzi¢ do wypadku.

27
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PodejdZ do osoby niewidomej i zaproponuj pomoc.
Podaj swoje ramie i idz pét kroku przed nig,
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R

Dzigkuje, nie trzeba.

Ojej! Co pan robi?

Prosze sie odsunac!

Zanim nawigzesz kontakt fizyczny z osobq niewidomg, lub
niedowidzaca, uprzedz jg o tym. Osoby takie potrzebuja
rak do utrzymywania rownowagi, wiec nigdy ich za nie nie
chwytaj. Dopilnuj, aby na drodze, jaka poruszajq sie osoby
niewidome i niedowidzace, nie byto zadnych przeszkad,
ale postaraj sie zrobi¢ to w sposdb taktowny.

29
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Przed panig lezy
skérka od banana.

b : ie ¥ Prosze péjé¢ wzdiuz
Przepraszam gdzie Prosze pojéé prosto Przepraszam gdzie R .
jest najblizszy i za apteka skreci¢ Jest najblizszy AR Al ki Konicil

\  urzad pocztowy?  \ w lewo. N urzad pocztowy? gls::ezg:gj:slte:o'

odleglosci okoto
\ 100 metréw...

Serdecznie dziekuje!

Jesli zamierzasz ostrzec osobe niewidoma przed
przeszkoda, zréb to rzeczowo i konkretnie. Unikaj
ogélnikow, mow tak, aby ta osoba wiedziata czy ma sie
zatrzymaé, pochyli¢ czy np. cofnaé. Wskazujac droge nie
opisuj miejsc, ktérych niewidomy nie moze rozpoznac
jak np. czerwona tawka, sklep z narzedziami itp.
Opisuj przede wszystkim odlegtosci i kierunki.

30
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o u 2 — - “ Prosze,tu jest karta.
Prosze wypetnic¢ Niestety, jako cztonek
karte i wrzuci¢ p{  Czy mozemi } komisji nie moge poméc

- pan poméc? [ panu w wypetnieniu
karty, ale chetnie

wskaze osobe, ktéra
moze to zrobié.

Czy zyczy sobie pan?

Bardzo prosze zapoznac Pozwoli pani, Ze przeczytam
sie z naszym menu... nasze propozycje w menu...

Proponuj osobom niewidomym odczytanie informacji

podanych w formie pisemnej. Jesli serwujesz osobie

niewidomej positek, zapoznaj ja z menu, a nastepnie,
po podaniu, opisz zawarto$é talerza.
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...1 znéw nie zrobie
zakupow przez Internet.

Jesli jestes wiascicielem strony internetowej, postaraj sie,
aby byta ona dostosowana do potrzeb oséb niewidomych
lub niedowidzacych. Osoby niedowidzace moga przeczyta
jedynie informacje zamieszczone przy uzyciu duzej
odpowiednio dobranej czcionki i w odpowiednich
odstepach. Litery powinny jak najbardziej kontrastowaé
z ttem.
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= j = Moze poméc? ) Tak, chetnie.
=l I ) | =\ Czego pani poszukuje | Szukam makaronu.
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Dziesieé, dwadziescia,
trzydziesci, czterdziesci...
o

Proponuj niewidomym klientom pomoc w zakupach
i odczytywanie informacji zawartych na etykietach
towarow. Przy wydawaniu reszty odliczaj na gtos,
aby mogli zapamietaé, jakie otrzymali banknoty.
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Do osoby z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie,
bezposrednio, nie zakrywaj ust i nie krzycz.
Kluczowe informacje napisz na kartce.
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Zapraszam na czwarte
pietro, pokdj numer
pietnascie!!!

Zapraszam na czwarte
pigtro, pokéj numer
pietnascie.
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rozumiem co pan
do mnie méwi...

-~

W przypadku
zalegania ze sptata
raty beda naliczane

odsetki.

Prosze nie zastaniac
ust, nie rozumiem
co panido mnie moéwi.

Dziekuje, to
wazna informacja.

Osoby niedostyszace postugujace sie aparatem stuchowym
odbierajq dzwieki w podobny sposdb, jak osoby styszace.
Nie ma potrzeby zwracania sie do nich podniesionym
tonem. Starajmy sie porozumiewaé z osobami niestyszacymi
tak, aby widzialy nasze usta i gesty. Najwiecej informacji
czerpig one z ruchu warg, mimiki oraz komunikatéw
niewerbalnych.
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Przepraszam...

Bilety do kontroli... Alks

chwileczke...

Pan Andrzej méwi, ze wczoraj
wieczorem zostat okradziony w
tramwaju z portfela i dokumentéw.

A\ Chciatby podaé rysopis sprawcy

Jezeli osoba niestyszaca hie reaguje na nasze komunikaty,
dotknijmy lekko jej ramienia lub zamachajmy reka,
aby zwrdcié uwage. Upewnijmy sie, ze utrzymuje z nami
kontakt wzrokowy. W sytuacji, w ktérej konieczna jest
dtuzsza wymiana zdan (urzad, komisariat, sala sadowa,
wystapienie publiczne) postarajmy sie o obecnos$¢ ttumacza
jezyka migowego.



osebVRiesysLdcs

Brakuje pani wpisu
od doktora Nowaka.

¥

Czy woli pani czytaé z ruchu
warg, czy porozumiewac sie
pisemnie?

Wole pisemnie,
dziekuje..

. N
, hieZle.

Czesc Agnieszka, o
jak sie miewasz? Dziekuje

Zanim rozpoczniemy rozmowe z osobqg_hiestyszaca
lub niedostyszaca dowiedzmy sie jakqg forme komunikacji
preferuje - czytanie z ruchu warg czy pisemna, Upewnijmy
sie, ze jestesmy dobrze widoczni dla osoby niestyszacej
i Ze nasz przekaz jest dla niej zrozumiaty.
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Co paniom podaé?

Dla mnie kawe
z mlekiem a dla
kolezanki herbate.

TEGE

Dla mnie
szklanka
Dla mnie kawe niegazowanej

z mlekiem...

Fantastyczny slub,
Agnieszka wyglada pieknie.

—/" Dawno nie

widziatem
tylu gosci.

Rozmawiaja tak
szybko, nic nie
rozumiem...

Fantastyczny slub,
Agnieszka wyglada pieknie.

Dawno nie
widziatem

Jestem petna podziwul Fh
tylu gosci.

dla organizatorow.

Wszyscy chwala sobie uroczystosé, Magdzie
podoba sie wyglad Agnieszki, Grazynie organizacja,
a na Andrzeju wrazenie zrobita liczba gosdi...

Dla 0sdb niestyszacych niezwykle wazne jest, aby wiaczaé
je w procesy decyzyjne. Nie dokonujmy wyboréw w ich
imieniu, pomézmy natomiast w komunikacji z otoczeniem.
Jezeli w dyskusji bierze udziat wiele osob i nie wszystkie
wypowiedzi mogq byé zrozumiate dla osoby niestyszacej,
postarajmy sie stresci¢ jej temat spotkania tak, aby nie
czufa sie odizolowana.



OBCIY i U DUTERCTn | OWL]

Nie rozumiem co pan méwi.
Prosze to zapisac.

Niektdre osoby z niepetnosprawnoscia méwiq niewyraznie.
Jesli nie rozumiesz, co taka osoba méwi, popro$ ja
o powtdrzenie lub zapisanie stéw.
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Przeeeepraszaam,

ch...chciatam sie doowie...dzie¢ )

o Czy mMoog...moge...

Ach tak, informacja jest
w okienku numer trzy.

Yyyy...prosto, za

werZ€e,.pra..aa..szam sklepem w lewo

jak doo...00..j$ do ..lic..y.. |
n..ie..row..?

a potem w prawo. .

Przeeeepraszaam,
ch...chciatam sie doowie...
dzie¢ czy moog...moge...

_Wyystac list po...polecony?

Tak, tutaj jest druk,
bardzo prosze go
wypetnic...

Czy moze pan
»..rZee..pra...aa..szam { powtdrzyc, bo nie
jak doo...00..j$ do ..lic..y.. jestem pewien czy
n..ie..row..? chodzi o Kosynierow
A\ czy Grenadierow.

Nie przerywajmy osobom z zaburzeniami mowy,
poczekajmy cierpliwie az dokoncza wypowiedz czy pytanie.
Jesli nie jeste$my pewni, czy zrozumielismy tresé,
popros$my grzecznie o powtdrzenie lub zapisanie na kartce.
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Po...rosze kilooograaam
maaarchwi.

Po...rosze kilooograaam
maaarchwi.

Kiedy moge spodziewac
sie kosztorysu?

Kiedy moge spodziewac
sie kosztorysu?

Jesli sytuacja na rynku
nie ulegnie zmia.....wyp***laj....
\ poj**ana...kur**o., 11 Y
&)
EBEEEEDD oooonoang

Jesli sytuacja na rynku
nie ulegnie zmia.....wyp***laj....
\7 poj**ana...kur**o., 1!

Przepraszam, Robert ma

To skandal, jak smie
atak, za chwile wrocimy.

mnie pan obrazacé??1!!

T

Osoby z porazeniem mézgowym mdwiq czesto w sposob niewyrazny,
wykonujac przy tym niekontrolowane ruchy. Nie lekcewazmy ich
i starajmy sie zachowywaé naturalnie. Osoby cierpiace na zespét

Tourette'a charakteryzuje wykonywanie licznych tikéw ruchowych

i werbalnych. Schorzeniu towarzyszy tzw. koprolalia - patologiczna,

hie dajaca sie opanowaé potrzeba wypowiadania nieprzyzwoitych stow
lub zdan, przeklenstw lub obelg kierowanych do obcych. W takie;|
sytuacji odczekajmy az atak minie i kontynuujmy rozmowe.




959y 2 epilepsjel

Prosze wtozy¢ temu Prosze wiozy¢ temu
panu do ust portfel... panu do ust portfel...

W takiej sytuacji nie
wolno niczego wkiadaé
do ust!

=

Prosze nie podawaé
temu panu zadnych

Nie wolno wktadaé do ust osoby chorej na epilepsje
zadnych przedmiotéw. Zakazane jest takze podawanie
ptynéw czy jedzenia. Karetke mozemy wezwaé dopiero

po uptywie okoto 7 minut od rozpoczecia napadu.

W wiekszosci przypadkéw mija on po kilku minutach.
Najlepiej pozostawié¢ napad naturalnemu przebiegowi.
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Co pani jest, moze grczzgsst?;zeﬁ Podioze pani kurtke
wezwe karetke ?! _ Zeby sie ni’e 8\ pod glowe.
. @ [l  skaleczyta... e o o

7

Ratunku, ten pan
ma drgawki,czy ktos
z panstwa jest
lekarzem?!

W przypadku ataku epilepsji nalezy otoczyé chorego
szczegdlna opiekq tzn. zadbaé, aby nie uderzat gtowq
o twarde podtoze, odsunaé wszystkie przedmioty mogace
go skaleczy¢ czy uszkodzié. Jesli jest to mozliwe
powinnismy przewrdci¢ chorego na bok, nie powstrzymywac
na site drgawek, rozpiaé kotnierz koszuli i pasek,
aby utatwié¢ mu oddychanie.



WL ladizie
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Mam ochote sie schowac... Chociaz tutaj nikt
sie na mnie nie patrzy

4 Przedstawiam ci Agnieszke, ' / Przedstawiam ci Agnieszke,
ktéra rozpocznie prace ktéra rozpocznie prace
w dziale ksiegowym. ! . W dziale ksiegowym.

i lfl ' "g UMJM

Czesc jestem Piotrek,
chetnie oprowadze cie
po biurze.

Wiele 0sdb o odmiennym wygladzie, mimo ze nie posiada
zadnych ograniczen ruchowych ani umystowych, jest
traktowane jako niepetnosprawne. Odwracajac ostenta-
cyjnie wzrok lub przygladajac sie nadmiernie sprawiamy,
Ze osoby te czuja sie napietnowane. Szczegdlnie w nowych
sytuacjach starajmy sie rozpoczaé rozmowe i pozwoli im
aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich wydarzeniach.




WL laelzie

Pani patrzy jaki...!
To pewnie kara za
grzechy rodzicow.

Dziecko z wadami wrodzonymi moze przyj$¢ na Swiat
w kazdej rodzinie.



nicpelnosprawne intelcldualhie

W ktoérym miejscu mam
wpisac imie i nazwisko?

Przeciez to jest
wyraznie napisane!!!

W ktoérym miejscu mam
wpisac imie i nazwisko?

Tu, w rubryce
umieszczonej w lewym
goérnym rogu.

Czy ma pani problemy
z rozwigzywaniem prostych
rachunkow matematycznych?

Sprawdzimy jak ram

pani z rozwigzywaniem prostych

Osoby niepetnosprawne intelektualne maja problemy z przyswaja-
niem i wykorzystywaniem wiedzy w konkretnych sytuacjach i wolniej
sie ucza. Nie okazujmy zniecierpliwienia, nie traktujmy ich w sposéb

protekcjonalny i nie zwracajmy sie jak do dziecka. Osoby z niepet-
nosprawnosciq intelektualng maja sktonno$¢ do méwienia tego, czego

rozmowca od nich oczekuje, co moze mie¢ powazne konsekwencje.

Pytania formutujmy w sposéb jasny i neutralny. Weryfikujmy takze

odpowiedzi, powtarzajac pytania w zréznicowany sposab.




picpelnosprawne intelcldualhie

Mamo, czy to ten pan i
chory psychicznie?

Mamo, czy to ten pan  \¢
chory psychicznie?

Chodz szybciej, on moze
byc¢ niebezpieczny...

Tak, ale nie musisz
sie obawiaé, on nic
nam nie zrobi.

_ [ Mam napad
lekowy...

Mam napad
lekowy...

< Jak mozemy ci pomoéc, ,
Chods, to jakas wariatka. i ” czy masz jakies lekarstwa?

M

Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga mieé problemy w wykony-

waniu codziennych czynnosci. Maja tez czesto trudnosci w nawiqzy-

waniu relacji interpersonalnych. Ich zachowania moga wydawaé sie
dziwne - niektérzy bywaja ospali, inni pobudzeni, jeszcze inni nie
rozumieja, co do nich méwimy. Niezaleznie od sytuacji traktujmy

takie osoby jako indywidualne jednostki, nie wySmiewajmy sie
i nie okazujmy zniecierpliwienia. Jesli dzieje sie co$ niepokojacego,
zapytajmy jak mozemy takiej osobie pomdc.
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hiepeinosprawne ihtelcldualnie

Tutaj jest regulamin.
Prosze sie z nim zapoznac.
Jak tylko bedzie pani gotowa,
wydam karte.

Prosze szybciutko zapoznac
sie z regulaminem wypozyczalni
a potem otrzyma pani karte.

Tu jest tak duzo napisane,
nie poradze sobie...

Dobrze, przyjde po
odbior jutro.

—

Poprosze
o wydruk,
dziekuje.

Proponuje weksel wlasny Jest kilka mozliwosci poreczenia.

in blanco ewentualnie poreczenie [ Przepraszam Moge panu je przedstawic teraz,

wedlug prawa cywilnego.Mozliwa | €ZY Moze pan ewentualnie wydrukuje i zapozna
mowic wolniej?

jest tez cesja wierzytelnosci... sig pan z nimi w innym terminie.

Osoby z trudnosciami w przyswajaniu wiedzy posiadajq
wysoki stopien inteligencji, maja jednak ktopot z przetwa-
rzaniem i przekazywaniem informacji. Np. osoby z dyslek-
sja potrzebujq wiecej czasu na zapoznanie sie z tekstami
na pismie. Chetnie przyjmuja dodatkowe instrukcje stowne.

Z kolei osoba z zaburzeniem percepcji stuchowej moze

poprosié o przekazanie informacji na papierze.




Jar CIESIo pani syn bgdle
uczestniczyl w zajeciach?

Synku, jak czesto cheesz
uczeszczal na zajecia?

Chwileczke,
przeciez ja tu
jestem!

..to ja dziekuje za
taka promocje...

Fajnie, e osoby
niepeinosprawne tez
N chodza na angielski_

: Jestem ograniczony
Jak ja mam tam ruchowo a nie umystowo.

dosiegnac?!

T

Dla mnie
szklanka
niegazowanej

Dla mnie kawe
z mlekiem a dla
kolezanki herbate.

Dla mnie kawe
z mlekiem...

Fantastyczny $lub, : Fantastyczny $lub,
Agnieszka wyglada pieknie. Agnieszka wyglada pieknie.

—/" Dawno nie —/" Dawno nie

widziatem
tylu gosei.

widziatem
tylu gosci.

Jestem pelna podziwu
dla organizatoréw.

Jestem pelna podziw
dla organizatoréw.
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